Tietosuojaseloste Tyttojen talo®

Vuolle Tyttojen talo on sitoutunut suojaamaan toimintaansa osallistuvien asiakkaiden yksityisyytta.

Meille on tarkeaa, etta jokainen kokee voivansa osallistua toimintaamme turvallisesti ja luottamuksellisesti.
Talla tietosuojaselosteella kuvaamme, mita tietoja keradmme toiminnassa mukana olevista asiakkaistamme
ja miksi tietoja kerataan. Tama tietosuojaseloste koskettaa Vuolle Tyttdjen talon toimintaa.

Vuolle organisaationa on sitoutunut siihen, etta toimimme 25.5.2018 voimaan astuneen EU:n tietosuoja-
asetuksen mukaisesti.

Henkil6tietojen kasittelyn ja rekisterin kayttotarkoitus — eli miksi keraamme kavijéistamme tietoja?
Kerdadmme Tyttdjen talon eri toiminnoissa mukana olevista asiakkaista, vapaaehtoisista seka yhteis-
tyokumppaneista tietoja, joita kdytetdaan toiminnan jarjestamiseen, arviointiin seka kehittamiseen.
Keradamamme tilastointitiedot ja kavijapalautteet eivat ole yksilditavissa. Yksil6llisen tuen piirissa olevien
asiakkaiden henkilotietoja kdytetaan asiakasprosessien hallintaan. Keraamme tietoa toimintaan osallistu-
vien itsensa ilmoittamina. HenkilGtieto kerdtdaan sahkoiseen Sofia- henkilotietojarjestelmaan. Pasttyneet
asiakkuudet anonymisoidaan henkilotietojarjestelmasta vuosittain maaliskuussa.

Milloin emme keraa henkil6tietoja?

Tyttojen talon toimintaperiaatteisiin kuuluu myds oikeus osallistua toimintamme anonyymisti. Naissa tilan-
teissa emme kerdaa mitdan tunnistettavia tietoja. Poikkeuksena on seksuaalivakivaltatyo, jonka osallistumi-
sen edellytyksena on, etta asiakas antaa meille luvan kasitelld henkil6tietoja.

Miten kdytamme evasteita nettisivuillamme?

Kdaytdmme internetsivustollamme evasteita (cookie). Evaste on pieni tekstitiedosto, jonka verkkoselain tal-
lentaa sivuston kayttdjan laitteelle, ellei tallentamista ole estetty. Kdytamme evasteita sivuston toiminnalli-
suuden ja suorituskyvyn kehittamiseen taataksemme sinulle parhaan mahdollisen kayttékokemuksen.

Kerdadmme myo6s Google Ads ja Analytics- -palveluiden avulla kavijatietoa verkkosivusta, jotta voimme analy-
soida ja kehittda sivustoa entistakin paremmaksi. Evasteiden avulla voimme seurata muun muassa sitd, mitka
ovat verkkosivuston suosituimpia sisaltdja, millaisilla laitteilla verkkosivua kaytetaan, kuinka kauan sivustolla
vieraillaan ja mista kavijat sivustolle saapuvat. Evasteiden keraamat tiedot ovat anonymisoitu ja eika niita
yhdisteta muihin rekistereihin. Sivustolla vierailemalla hyvaksyt evasteiden kayton laitteellasi. Voit estada
evasteiden kayton laitteesi verkkoselaimen asetuksista.

Sivustolla on myo6s kolmannen osapuolen liitdnnaisia kuten sosiaalisen median palveluiden jakopainikkeita
tai upotuksia. Naiden kolmannen osapuolen liitdnnaisten evasteista ja niiden kayttoehdoista vastaa kyseisen
palvelun tarjoaja (Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn).

Julkaisemme myos sdahkoista uutiskirjettd (www.likka.fi), jonka voi tilata verkkosivujen kautta. Kirje ldhete-
taan sahkopostitse sen tilanneille. Tilaajista tallennetaan vain sahkdpostiosoite ja tietoja kdytetdan vain uu-
tiskirjeen lahettamiseen. Palvelu keraa ja tallentaa tietoja uutiskirjeiden avauksista tai klikkauksista. Uutis-
kirjeen tilaajalla on jokaisen uutiskirjeen vastaanottamisen yhteydessa mahdollisuus perua tilaus. Uutiskir-
jeen tilauksen peruneiden henkilotiedot poistuvat jarjestelmasta automaattisesti.



Uutiskirjeen lahettamista varten keradamme sahkopostiosoitetiedot seka Tyttéjen Talon yllapitamien mui-
den sahkopostilistojen osalta kerdamme sahkopostitiedot. Tiedot sailytetaan siihen asti, kun henkild ilmoit-
taa poistumisen kyseiselta postituslistalta.

Mita tietoja keraamme?
Kerddmme yhteistydtahoiltamme tietoja yhteydenpitoa ja toiminnasta tiedottamista varten. Naita tietoja
ovat nimi, toimipaikan osoite, sahkdpostiosoite seka puhelinnumero.

Tyttojen talon toiminnassa mukana olevista asiakkaista kerddmme yhteydenpitoa, kavijatilastointia seka yk-
silollisen tuen piirissa olevien asiakasprosessien hallintaa varten seuraavia tietoja: nimi, puhelinnumero,
sahkoposti, ika ja kotipaikkakunta. Lisdksi tyontekijamme tekevat kirjauksia yksilollisen tuen piirissa olevien
asiakkaiden tilanteesta, tuen suunnitteluun, toimenpiteisiin seka sen tavoitteisiin liittyen.

Asiakasreksiteriin merkitaan asiakkaan nimi, ika, kotipaikkakunta. Emme analysoi tietoja yksilotasolla. Luo-
vutamme kavijatilastotietoja toiminnan rahoittajalle kokonaislukuina.

Verkossa tapahtuvassa kohtaamisty6ssa asiakas voi halutessaan luovuttaa itsestaan tyontekijalle tunnistet-
tavia henkilotietoja, mutta toimintaan saa osallistua myds anonyymisti. Verkkopalveluihin osallistuvasta asi-
akkaasta saamme tietoomme: Milt3 sivulta kayttaja on tullut palveluun, milla laitteella/selaimella asiakas on
asioinut seka laitteen IP-osoite. Nailla tiedoilla emme pysty henkil6imaan asiakasta. Annetut tiedot sailyvat
poistamisen jalkeen verkkosivujen yllapidon puolella yhden kuukauden ajan.

Henkil6tietojen luovuttaminen?

Emme luovuta henkilotietoja jarjeston ulkopuolelle. Poikkeuksena tilanteet, joissa nousee lastensuojelulli-
nen huoli tai joissa epailladan suunnitteilla olevaa tai jo tapahtunutta rikosta. Tall6in olemme velvollisia il-
moittamaan mahdollista tutkintaa varten olemassa olevat tiedot viranomaisille (lastensuojelulaki
L417/2007, rikoslaki RL 39/1889)

Henkil6tietojen kasittelijat

Toimintaan osallistuvien henkildtietoja kasittelevat Tyttojen talon tyontekijat seka joidenkin tietojen osalta
Vuolteen hallinto. Toimintamme on luottamuksellista ja tyontekijoilla seka vapaaehtoisilla on kaikkea tietoa
koskien salassapitovelvollisuus. Tarkempia henkilotietoja seka kavijatilastointia kasittelevat vain asianosai-
set tyontekijat.

Miten suojaamme henkilotietosi?
Tyttojen talon tyontekijat ovat salassapitovelvollisia. Olemme sitoutuneet noudattamaan erityista varovai-
suutta toiminnassa mukana olevien tietojen kerdamisen ja sailyttamisen osalta.

Keradamiamme henkilotietoja sailytetdan paasaantoisesti sahkoisessa muodossa tietoturvasuojatussa palve-
lintilassa, joka on salasanasuojattu ja vain organisaation sisdisessa kaytossa. Tietyt henkilotiedot sdilytetdaan
niin, etta niihin on paasy vain asianosaisilla organisaation jasenilla. Joiltain osin keraamme henkil6tietoja
my06s manuaalisesti eli paperille. Paperille kerattyja tietoja sailytetaan lukitussa kaapissa, joka sijaitsee luki-
tussa huoneessa. Naihin tietoihin on paasy vain asianmukaisilla tyontekijoilla.



Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle
Henkilotietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Miten suojaamme henkilotietojasi ja kauanko niita sailytetdaan?

Henkil6tietoja sdilytetdaan henkildtietojarjestelmassa niin kauan kuin asiakkuus on olemassa. Henkilotiedot
sdilytetdan sahkoisessa Sofia-henkilotietojarjestelmassa. Asiakkuuden loppuessa henkildtieto anonymisoi-
daan jokaisen vuoden maaliskuussa. Muissa laitteissa sijaitsevat tiedot havitetaan asianmukaisesti tietosuo-
jajatteena. Lakisaateisten palveluiden osalta noudatamme tietojen arkistointia ja havittamista koskevaa kul-
loinkin voimassaolevaa lainmukaista ohjeistusta.

Mitka ovat sinun oikeutesi?

Sinulla on oikeus:

- Tarkistaa mita tietoja olemme sinusta keranneet

- Sinulla on myos oikeus vaatia virheellisen, puutteellisen, tarpeettoman tai vanhentuneen henkilétiedon

korjaamista tai poistamista.
- Voit kieltda myos tietojen kayton markkinointitarkoituksessa.

Varauduthan varmistamaan henkil6llisyytesi.

Tietojen tarkastus- ja oikaisuoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynto
tulee lahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna: maarit.saarnivala@vuolleoulu.fi

tai henkilokohtaisesti osoitteeseen Tyttojen Talo, Kirkkokatu 19 a 9, 90100 OULU.




