Tietosuojaseloste Tyttdjen talo®

Vuolle Tytt6jen talo on sitoutunut suojaamaan toimintaansa osallistuvien asiakkaiden yksityisyytta.

Meille on tarkeéd, ettd jokainen kokee voivansa osallistua toimintaamme turvallisesti ja luottamuksellisesti.
Talla tietosuojaselosteella kuvaamme, mita tietoja kerddmme toiminnassa mukana olevista asiakkaistamme
ja miksi tietoja keratddn. Tama tietosuojaseloste koskettaa VVuolle Tyttdjen talon toimintaa. Vuolle organisaa-
tiona on sitoutunut siihen, ett4 toimimme 25.5.2018 voimaan astuneen EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Henkildtietojen kisittelyn ja rekisterin kayttotarkoitus — eli miksi keraamme kivijoistimme tietoja?
Kerdamme Tytt6jen talon eri toiminnoissa mukana olevista asiakkaista, vapaaehtoisista seka yhteistyokump-
paneista tietoja, joita kaytetdan toiminnan jarjestamiseen, arviointiin seké kehittdmiseen. Keraamamme tilas-
tointitiedot ja kavijapalautteet eivat ole yksiloitavissd. Yksilollisen tuen piirissa olevien asiakkaiden henkil6-
tietoja kdytetédn asiakasprosessien hallintaan. Kerdamme tietoa toimintaan osallistuvien itsensa ilmoitta-
mina. Henkil6tieto kerdtaan sahkodiseen Sofia- henkilGtietojarjestelmaén. Paattyneet asiakkuudet poistetaan
henkilGtietojéarjestelméstd vuosittain maaliskuussa.

Milloin emme kerii henkilétietoja?

Tyttdjen talon toimintaperiaatteisiin kuuluu myés oikeus osallistua toimintamme anonyymisti. Naissa tilan-
teissa emme kerdd mitdaan tunnistettavia tietoja. Poikkeuksena on seksuaalivékivaltaty®, jonka osallistumisen
edellytyksena on, ettd asiakas antaa meille luvan kasitelld henkilotietoja.

Miten k&ytdmme evasteitd nettisivuillamme?

Kéytdmme internetsivustollamme evésteité (cookie). Evaste on pieni tekstitiedosto, jonka verkkoselain tal-
lentaa sivuston kayttdjan laitteelle, ellei tallentamista ole estetty. Kdytdmme evasteita sivuston toiminnalli-
suuden ja suorituskyvyn kehittdmiseen taataksemme sinulle parhaan mahdollisen kayttékokemuksen.

Kerddmme myds Google Ads ja Analytics- -palveluiden avulla kévijatietoa verkkosivusta, jotta voimme ana-
lysoida ja kehittad sivustoa entistékin paremmaksi. Evasteiden avulla voimme seurata muun muassa sit,
mitka ovat verkkosivuston suosituimpia siséaltéja, millaisilla laitteilla verkkosivua kaytetaan, kuinka kauan
sivustolla vieraillaan ja mista kévijat sivustolle saapuvat. Evasteiden keradmat tiedot ovat anonymisoitu ja
eiké niitd yhdistetd muihin rekistereihin. Sivustolla vierailemalla hyvaksyt evésteiden kayton laitteellasi. Voit
estad evasteiden kayton laitteesi verkkoselaimen asetuksista.

Sivustolla on my6s kolmannen osapuolen liitdnnaisia kuten sosiaalisen median palveluiden jakopainikkeita
tai upotuksia. Naiden kolmannen osapuolen liitdnnéisten evésteista ja niiden kayttéehdoista vastaa kyseisen
palvelun tarjoaja (Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn).

Julkaisemme myds séhkaoista uutiskirjettd (wwwe.likka.fi), jonka voi tilata verkkosivujen kautta. Kirje lahete-
tdan séhkopostitse sen tilanneille. Tilaajista tallennetaan vain sdhkdpostiosoite ja tietoja kéytetdan vain uutis-
kirjeen lahettdmiseen. Palvelu keraa ja tallentaa tietoja uutiskirjeiden avauksista tai klikkauksista. Uutiskir-
jeen tilaajalla on jokaisen uutiskirjeen vastaanottamisen yhteydessd mahdollisuus perua tilaus. Uutiskirjeen
tilauksen peruneiden henkilGtiedot poistuvat jarjestelmastd automaattisesti.

Uutiskirjeen lahettamista varten keradmme sahkopostiosoitetiedot sekéd Tyttojen Talon ylldpitdmien muiden
siahkopostilistojen osalta kerdamme siahkopostitiedot. Tiedot séilytetdan siihen asti, kun henkild ilmoittaa
poistumisen kyseiselta postituslistalta.



Miti tietoja keraamme?
Kerdadamme yhteisty6tahoiltamme tietoja yhteydenpitoa ja toiminnasta tiedottamista varten. N4ita tietoja ovat
nimi, toimipaikan osoite, sdéhkopostiosoite seki puhelinnumero.

Tyttojen talon toiminnassa mukana olevista asiakkaista keraamme yhteydenpitoa, kavijatilastointia seka yk-
silollisen tuen piirissa olevien asiakasprosessien hallintaa varten seuraavia tietoja: nimi, puhelinnumero,
siahkoposti, ika ja kotipaikkakunta. Lisaksi tyontekijamme tekevit kirjauksia yksilollisen tuen piirissé olevien
asiakkaiden tilanteesta, tuen suunnitteluun, toimenpiteisiin sek& sen tavoitteisiin liittyen.

Asiakasreksiteriin merkitdan asiakkaan nimi, ik, kotipaikkakunta. Emme analysoi tietoja yksilotasolla. Luo-
vutamme kévijatilastotietoja toiminnan rahoittajalle kokonaislukuina.

Verkossa tapahtuvassa kohtaamistyossa asiakas voi halutessaan luovuttaa itsestain tyontekijalle tunnistetta-
via henkil6tietoja, mutta toimintaan saa osallistua myos anonyymisti. Verkkopalveluihin osallistuvasta asiak-
kaasta saamme tietoomme: milta sivulta kayttéja on tullut palveluun, milla laitteella/selaimella asiakas on
asioinut sekd laitteen IP-osoite. N4illa tiedoilla emme pysty henkiloimain asiakasta. Annetut tiedot sailyvat
poistamisen jalkeen verkkosivujen yllapidon puolella yhden kuukauden ajan.

Tyttojen talo kayttad Webropol- ja Pokka- ohjelmaa palautteen/tiedon keruuseen, joka keratdan aina anonyy-
misti. Tyttdjen Talo kerdd myds ilmoittautumisia toimintoihin Webropol-ohjelmaa kéyttaen, joka keraa osal-
listujan nimen sek& puhelinnumeron ja/tai sahkodpostiosoitteen. limoittautumistiedot anonymisoidaan aina
kyseisen toiminnon alettua.

Wepropol- ohjelmaa kéytettdessa Ip-osoite jada Webropol oy:n web palvelimelle, joka sdilyttaa ip-osoitteita 2
viikkoa. Tietoja ei voida yhdistaa tunnistettavaan henkildon, eika tietoja ip-osoitteista luvuteta edes kyselyn
tekijoille.

Henkildtietojen luovuttaminen?

Emme luovuta henkilétietoja jarjeston ulkopuolelle. Poikkeuksena tilanteet, joissa nousee lastensuojelullinen
huoli tai joissa epdillaan suunnitteilla olevaa tai jo tapahtunutta rikosta. Tall6in olemme velvollisia ilmoitta-
maan mahdollista tutkintaa varten olemassa olevat tiedot viranomaisille (lastensuojelulaki L417/2007, rikos-
laki RL 39/1889)

Henkilatietojen kasittelijit

Toimintaan osallistuvien henkilotietoja kasittelevit Tyttdjen talon tyontekijét seka joidenkin tietojen osalta
Vuolteen hallinto. Toimintamme on luottamuksellista ja tyontekijoilla sekd vapaaehtoisilla on kaikkea tietoa
koskien salassapitovelvollisuus. Tarkempia henkilotietoja seka kavijatilastointia kasittelevit vain asianosai-
set tyontekijat.

Miten suojaamme henkil6tietosi?
Tyttojen talon tyontekijat ovat salassapitovelvollisia. Olemme sitoutuneet noudattamaan erityista varovai-
suutta toiminnassa mukana olevien tietojen keraamisen ja sailyttamisen osalta.

Keraamiamme henkilGtietoja sailytetdadn paasadntoisesti sahkoisessa muodossa tietoturvasuojatussa palvelin-
tilassa, joka on salasanasuojattu ja vain organisaation sisaisessa kaytossa. Tietyt henkilotiedot séilytetdan
niin, etta niihin on paasy vain asianosaisilla organisaation jasenilla. Joiltain osin kerdaamme henkilétietoja
myos manuaalisesti eli paperille. Paperille kerattyja tietoja sailytetdan lukitussa kaapissa, joka sijaitsee luki-
tussa huoneessa. Naihin tietoihin on paésy vain asianmukaisilla tyontekijoilla.



Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle
Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Miten suojaamme henkil6tietojasi ja kauanko niité sailytetaan?

Henkilotietoja sdilytetdan henkilttietojarjestelmassa niin kauan kuin asiakkuus on olemassa. Henkildtiedot
séilytetdan sahkoisessa Sofia-henkilGtietojarjestelmassa. Asiakkuuden loppuessa henkildtieto anonymisoi-

daan jokaisen vuoden maaliskuussa. Muissa laitteissa sijaitsevat tiedot havitetadn asianmukaisesti tietosuo-
jajatteend. Lakisdateisten palveluiden osalta noudatamme tietojen arkistointia ja havittamisti koskevaa kul-
loinkin voimassaolevaa lainmukaista ohjeistusta.

Mitka ovat sinun oikeutesi?

Sinulla on oikeus:

- Tarkistaa mitd tietoja olemme sinusta keranneet

- Sinulla on my6s oikeus vaatia virheellisen, puutteellisen, tarpeettoman tai vanhentuneen henkil6tiedon kor-
jaamista tai poistamista.

- Voit kieltdd myos tietojen kayton markkinointitarkoituksessa.

Varauduthan todistamaan henkilollisyytesi.

Tietojen tarkastus- ja oikaisuoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynto
tulee lahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna: maarit.saarnivala@vuolleoulu.fi

tai henkilokohtaisesti osoitteeseen Tyttdjen Talo, Kirkkokatu 19 a 9, 90100 OULU.
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